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e-Hrvatska - zateCeno stanje

- Vecina informacijskih sustava drzave izgradena i funkcionirala po otockom
principu

- OIB sustav funkcionirao kao zatvoreni sustav ministarstva financija (porezna
uprava). Skoro nitko ili vrlo malo subjekata u drzavi je imalo direktne koristi za
svoje informacijske sustave od OIB sustava

- Nije postojao jedinstveni sustav dijeljenja podataka izmedu temeljnih registara
i uopcCe politike pristupa medusobnom dijeljenju podataka izmedu registara
razliCitih ministarstava (dijeljenje podataka bilo izuzetak i izolirano)

- Nije postojao bilo kakav standardni okvir davanja e-usluga gradanima

- Totalno nekoriStenje potencijala izgradene opticke infrastrukture u tvrtkama u
pretezitom drzavnom vlasnistvu

- Internet strane Vlade i ministarstava zapostavljene, kao i sredisnji nacionalni
portal tijela drzavne uprave mojauprava.hr
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e — Hrvatska - ucinjeno do danas

- OIB sustav otvoren za sva tijela drzavne uprave kako bi koristila podatke iz
registara spojenih na njega

- OIB sustav postavljen kao sredisnje nacionalno mjesto za dijeljenje podataka
temeljnih registara izmedu svih tijela drzave

- Postalo je normalno i jednostavnho da se podatci izmedu temeljnih registara
dijele preko OIB sustava i da se uopce dijele

- Odlukom Vlade pocelo sredivanje temeljnih registara podataka kako bi se
realizirao projekt drzava bez papira

- Stvoreni su preduvijeti za pocetak projekta e-gradanin spajanjem temeljnih
registara na OIB sustav i uopce dijeljenjem podataka iz njih

- Odlukom Vlade pokrenut je projekt e-gradanin, ali prije toga je pripremljen i
njegove osnove su vec postavljene

- Opticka drzavna infrastruktura stavljena pod okrilje jedne drzavne tvrtke i
pocelo je njeno iskoristavanje

- Pripremljen projekt sredisnjeg Internet mjesta Vlade i svih ministarstava gov.hr
(trenutno u fazi javnog natjecaja)
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Veliki IT projekti drugih ministarstava

- COP — Centralni obracun plac¢a (ministarstvo financija i ministarstvo uprave)
- Fiskalna kasa — ministarstvo financija

- Iskoristavanje optickih kapaciteta u vlasnistvu drzave — ministarstvo
pomorstva, prometa i infrastrukture

- Sredivanje baze popisa biraca — ministarstvo uprave

- Informacijski sustav SocSkrb - Spajanje informacijskog sustava socijalne
skrbi (SocSkrb) na OIB sustav i prvo koristenje podataka jednog ministarstva za
potrebe poslovnih procesa drugog ministarstva - ministarstvo socijalne politike i
mladih

- Online upisi u srednje skole — ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta
- Liste cekanja za pacijente — ministarstvo zdravlja
- @=spis — ministarstvo pravosuda

WWW.VLADA.HR



e — Hrvatska — projekti u planu i razvoju

- Drzava bez papira

- Sredivanje svih temeljnih registara i spajanje na OIB sustav

- Daljnji razvoj sustava e-gradanin i dodavanje novih e - usluga

- ZavrsSetak centralnog Internet mjesta za Vladu — gov.hr projekt

- Konacna realizacija projekta objedinjavanja opticke infrastrukture
- Elektronicka osobna iskaznica
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e - gradanin

- Gradani ostvaruju kontakt sa drzavom i svoje usluge rjesavaju na
Salterima drzave

- Razliite usluge, razliCiti Salteri, posljedica je hodanje i skupljanje
papira i dokumentacije

- Drzava nema niti jedno jedinstveno mjesto na Internetu na kojem
nudi neku smislenu uslugu

- Za razliku od nas banke nude kompletnu lepezu usluga na Internetu
putem e-banking sustava zbog kojih gradani vecinu stvari mogu
odraditi od kuce i ne i¢i u banke

- Posljedica je da su klijenti zadovoljniji, a banke Stede na svemu: od
papirologije, do sluzbenickog vremena, preko radnih sati i svega
ostaloga.

- Teza: Ako banke mogu dnevno preko Interneta prebacivati
stotine milijuna kuna onda i mi mozemo podatke iz nasih
registara kako bi gradanima ponudili e-usluge od strane
drzave
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Informacijski sustav za e-usluge

- Uspostavom jedinstvenog mijesta za e-usluge za gradane prema
drzavi ostvarili smo drzavni one stop shop na Internetu

- Ustede za drzavu su nemijerljivo vece od onih koje rade banke zbog
nemjerljivo veceg broja gradana okrenutih drzavnim uslugama

- Za ostvarivanje jedinstvenog mjesta za e-usluge potrebna je
informacijska infrastruktura razvijena i odrzavana od strane drzave.

- Informacijski sustav u temelju podrazumijeva postojanje:
- elektronickog pretinca
» nacionalno identifikacijskog autentikacijskog sustava
- elektronicke osobne karte za gradane

Suradnje tijela drzavne uprave na razvijanju i
ukljucivanju svojih usluga i procesa u ovaj sustav
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Odluka Vlade definira

- Informacijsku infrastrukturu za ostvarivanje i implementiranje e-usluga za
gradane Vlade RH

- Ovom odlukom se definiraju kao temeljna informacijska infrastruktura NIAS i
elektronicki pretinac i e-osobne

- Takoder, odlukom Vlade RH definirano tko ¢e od drzavnih tvrtki biti zaduzen za
sto

- Uspostava, implementacija i odrzavanje drzavnih informacijskih sustava za
elektronicki drzavni pretinac gradanina — Apis, NIAS, centralno mjesto

autentikacije svakog gradanina — FINA i e-osobna karta u svakom djelu svog
poslovnog procesa — MUP, FINA i AKD

- Odlukom Vlade sve postojece i buduce online usluge za gradane moraju ici
pod okrilje ovog informacijskog sustava

- Takoder odlukom Vlade RH Ministarstvo uprave trebati pripremiti i propis o
ovome
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Zasto e- usluge?

- Moderno drustvo i gradani koji Zive u njemu i koriste e-banking, smart phone
i laptope nas tjeraju na to jer smo kao drzava daleko iza modernog
informacijskog drustva u kojem Zzivimo

- Veliki iskorak u modernizaciji javne uprave

- I najbitnije, ako racunamo da je jedna preporucena pismovna posiljka do 50gr
kojom Saljemo neko rjeSenje, zahtjev za dodatnom dokumentacijom ili bilo Sto
se radi kroz upravno neupravne postupke kosta 11,40 KN i da drzava godisnja
na postanske usluge troSi oko 180 milijuna kuna opravdanost ovakvog
projekta je neupitna jer sve sto se obradi kroz ovaj sustav nece se
isporucivati preko poste (razna porezna rjesenja, doplatak, porodiljni,
rjeSenja o mirovinama ili bilo cemu drugome sve moze ici kroz ovaj
sustav)

- Primjer: 43000 novorodene djece, roditelji za prijavu potrose oko
158000 sati i plate oko 4,14 M KN za razne pristojbe, a pritom plate oko
950 000 KN za parkiranje u Zagrebu

- Rok za stavljanje ovog sustava u produkciju pocetak jeseni (rujan).
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